
サービス例

他社とは、ココが違います！
朝食や夕食など、施設が人手不足になる時間帯に
ピンポイントでのサービス提供が可能です。

介護人材というリソースを最大限に活用でき、求人
広告費の削減が実現できます。

施設職員の負担が軽減され、介護に専念できます。

ハウスクリーニングのプロが
介護に専念できる環境づくりをお手伝いします。

施設清掃・居室清掃

サービス案内

利用者様の声

提供／㈱ JAHC　マムメイド

介護施設では、入居者様のケアだけでなく掃除・洗濯など日々多く
の業務に追われています。そうした生活援助、清掃業務を、マムメ
イドがお手伝いいたします。施設職員の方々の負担を軽減し、より
多くの時間を入居者様のケアに充てられる環境を整えることで、
サービスの充実や人材の定着率アップにつながります。

こんなお悩みはありませんか？
・人手不足で求人をかけているけれど、思うように反響がなく、
 求人広告費がかさむ。
・介護以外の業務の負担が大きい。
・食事の時間帯などは忙しく、きめ細かなケアが難しい。
→各施設にあった解決策を、マムメイドが提案いたします！

清掃サービスを導入してから、入居者様・ご家族様から「いつもき
れいにしてくれて、清潔な感じがします」といった言葉をいただく
ようになりました。また、施設スタッフの業務負担が軽減され、一
日平均3～4時間の時間の余裕ができています。その時間を入居者
様への介護サービスに充てたり、施設サービスを充実させたりと、
より細やかな対応が可能になりました。入居者様やご家族様の満
足度が上がっていると実感しています。

マムメイドでは、ベビーシッ
ターや家事代行サービスも提
供しています。
ベビーシッターは、保育士や看
護師の有資格者、子育ての経験
者がご自宅まで伺います。 医療
法人と提携しており、O歳児・病
児保育にも対応。家事代行は、
掃除や調理、洗濯、買い出し、
ペットの世話など、お客様の
ニーズに合わせて柔軟に対応
いたします。ベビーシッターと
家事代行の併用も可能です。

働く職員の方々を支える  ベビーシッター /家事代行

・居室清掃、
 退去後の居室クリーニング
・共有部清掃
 （食堂の床、共用トイレ、
 各階フローリング、玄関 など）
・外出付添サービス
 （買物、お散歩、行楽 など）
・フローリングのワックスがけ
・エアコン分解洗浄　他
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